0

Etikai Kodex

Etikai Kodex

06_2026 verzié

1

Az Etikai Kédex célja

1. A Tarsasagunkra érvényes Etikai Kédex kiadasanak célja, hogy a Tarsasag tulajdonosa a CP

Holdings Limited és a Tarsasagok legf6bb szerve altal elfogadott etikai alapelvek rogzitésével

a.

megfogalmazza, keretbe foglalja a Tarsasagunk alapértékeire épiil6 etikus
magatartasi normakat, viselkedési sztenderdeket, melyeket valamennyi
munkavallalénknak, vendégiinknek és Uzleti partneriinknek meg kell ismernie
és be kell tartania;

tudassuk valamennyi munkavallalénkkal, vendéglinkkel és (izleti
partneriinkkel, hogy Tarsasagunk elkotelezett a jogszabalyokban és az Etikai
Kédexben foglaltak betartasa mellett, és egy esetleges jogsértéssel vagy
kifogasolt magatartassal szemben minden munkavallalénkat, vendégiinket,
Uzleti partneriinket megvédjik;

a jogsértést vagy kifogdsolhatd magatartast elkovetd személyeket visszatartsa
a jogsértés elkovetésétdl;

d. megel6zziik a kifogdsolhaté magatartas elkovetését.

2. A jelen Etikai Kédex 0sszefoglalja és meghatarozza mindazon magatartasi és viselkedési

normakat, amelyek:

a.

a.

megfelel6 tAmpontot adnak az etikailag kifogdsolhaté magatartasok, az
elfogadhato és tamogatandg, illetéleg a szankciondlandd magatartas
felismeréséhez, valamint azok partatlan megitéléséhez;

segitséget nyujtanak, hogy a felmeril6 helyzetekben helyes dontéseket
hozzunk, megfeleld allasfoglalasokat alakitsunk ki, ezzel is biztositva az
eredményes és atlathatd mikodést;

moralis alapot kindlnak a munkavallaldi és az lizleti kapcsolatokban a bizalom
kialakuldsahoz és elmélyitéséhez;



d. 0Osszhangban vannak mindazon el6irdsokkal és kovetelményekkel, amelyek
iranymutatasul szolgalnak az érintettek szamara a munkahelyi, vendégekkel és
Uzleti partnerekkel fenndlld, vagy létrehozni kivant kapcsolatrendszeriik
mUikodtetéséhez, a problémak megoldasahoz, illetve konfliktusok kezeléséhez;

e. védelmet biztositanak minden normakovetd szamara, illetve hozzajarulnak az
emberi méltdésag megbrzéséhez.

3. A jelen Etikai Kédex ugyan nem tartalmaz minden lehetséges magatartasra vonatkozé
normat, nem ad Utmutatast minden lehetséges helyzetre, azonban Tarsasagunk
folyamatosan figyelemmel kiséri az etikailag kifogdsolhaté magatartdsokat, melyekkel
szemben a jog valamennyi eszkdzével fellép, figgetlenil attél, hogy azt munkavallalénk,
vendéglink, lizleti partneriink vagy barmely mas harmadik személy koveti el.

4. A jelen Etikai Kédexben foglalt alapelvek érvényesiilését Tarsasagunk mind a
vendégeinkkel, mind jelenlegi és jov6beni lizleti partnereinkkel és munkavallaléinkkal valé
kapcsolataiban elvarja és kiemelt prioritasként kezeli.

5. A jelen Etikai K6dex nem tartalmaz el&irdst a Bilintetd Torvénykonyvben szabalyozott
blncselekményekre (pl.: lopas, csalds, sikkasztas, vesztegetés stb.) vagy mas jogszabalysértés
esetére. Amennyiben valamely jogi norma az itt leirtaknal szigoribb elvarasokat tamaszt, ugy
annak kell megfelelni.

6. A jelen Etikai Kodex elvalaszthatatlan mellékletét képezik Fiiggelékként csatolt
,2Adomegfelelési és addcsalas-megelbzési szabalyzat”, valamint a ,,Szankcids és korlatozo
intézkedéseknek valo megfelelési szabalyzat”.
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Az Etikai Kdédex hatalya
2.1

Személyi hatdly

1. Az Etikai Kédex hatalya kiterjed a Danubius Hotels Zrt., Ensana s.r.o0., Slovenské liecebné
kapele Piestany, a.s., SC Balneoclimaterica SA, Borovete | AD és LéCebné lazné Marianské
Lazné a.s. minden jelenlegi és leendd munkavallaléjara, vendégére és lizleti partnerére vagy
barmely mas harmadik személyre, akivel Tarsasagunk kapcsolatba keril; a jelen pont szerinti
tarsasagok a jelen Kédex alkalmazasaban a tovdbbiakban és a korabbiakban, mint Tarsasag.

2.2
Id6beli hatdly

A jelen Etikai Kédex normarendszere 2024. marcius 1-jén lépett hatdlyba, mely
rendelkezések 2026. junius 12. napjaval frissitésre kertltek. A frissitéseket félkdvér délt
betdvel jeloltuk.
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Valamennyi munkavallaléra, vendégre és (zleti partnerre vonatkozé elvarasok

Tarsasagunk szervezetének minden terilete szdmara elvarasokat fogalmazunk meg az
Etikai Kodex betartasaval, érvényre juttatasdval kapcsolatban. A jogszabalyokban elGirtaknak
megfelelGen visszaélés-bejelentd rendszert mikodtetiink, az ezzel kapcsolatos részletes
el6irdsokat kilon szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben valamely munkavallaldnknak sajat maguk vagy mas munkavallald, vendég,
Uzleti partner magatartasa helyességének vagy helytelenségének megitélésével kapcsolatban
kétségei tdmadnak, bizonytalan egy etikai kérdésben, el6zetesen a compliance officer, a
kozvetlen felettesei, barmely vezet6, a HR-szervezet vele kapcsolatban |évé munkatarsai, az
ellendrzési vagy a jogi igazgatd vagy az Ugyvezetés barmely tagja segitséget nyujt a részére.

3.1
Torvényesség és a tisztesség

1. Minden munkavallalonktdl elvarjuk, hogy a tudomasukra jutott jogszabalysértés vagy
annak gyanuja esetén az Etikai K6dexben vagy mas szabalyzatban rogzitett médon azt
bejelentsék.

2. Alapvetd kévetelmény Tarsasagunknal, hogy munkavallaldink, vendégeink és Gzleti
partnereink az Alaptorvényben, a jogszabalyokban, a vallalatiranyitas egyéb jogi eszkdzeiben
foglaltaknak megfelelGen és a jelen Etikai Kbdexben rogzitett, valamint a tarsadalmi
egylttélés alapvet6é normai szerint jarjanak el.

3. Hisszik, hogy minden lzleti tevékenység alapja a torvényesség, a tisztesség és a
becslletesség. Szolgaltatasainkhoz tisztességes leirast adunk, és ennek megfelel6en arazzuk
azokat. Tiszteletben tartjuk azon orszagok térvényeit és rendeleteit, amelyekben mdkodink,
megfizetjik a megfelel6 kdzterheket, és ugyanezt lizleti partnereinktdl is elvarjuk.

4. Elkotelezettek vagyunk egy olyan adézdsi megfelelés mellett, amely a vonatkozé
addjogszabalyok és elbirdsok szerinti teljes kord, hatarid6ben torténé és pontos
addbevallasok benyujtasara 6sszpontosit, melynek soran Tarsasagunk nemcsak a
jogszabdlyok bet(ijét, hanem —amennyiben az egyértelmlien megallapithatdé — azok szellemét
is figyelembe veszi. Az anyavallalatunk szabalyzataval 6sszhangban Tarsasagunk zéré
toleranciat alkalmaz az addcsalds, addelkerilés minden formajdval és az addcsalas,
addelkerlilés el6segitésével szemben, tekintet nélkil arra, hogy az addcsalas, vagy az
addelkertlés hol torténik, és ezt elvarja Uzleti partnereitdl is.

Uzleti miikédésiink megkoéveteli a kockazatok azonositasat és koriiltekintd kezelését, melynek
érdekében olyan iranyitasi gyakorlatot alkalmazunk, amely sziikséges az adékhoz és mas
kdzterhekhez kapcsolddé kockazatok csékkentésére. A jogszer( és transzparens mikddést
minden Uzleti partnerlinktél elvarjuk.



A Tarsasagunk altal azonositott kockazatok kezelése érdekében biztositjuk, hogy minden
azonositott kockazat és az azok mérséklésére szolgdld eljarads az lizleti lancon keresztil
eljusson a relevans harmadik felekhez annak biztositasa érdekében, hogy azok az (izleti
partnereinkkel fennallé kapcsolatainkba beépiiljenek és érthetévé valjanak. Emellett
vezetGségiink megkdveteli az tizleti [Ancunkban szereplSkt6l és mas relevans harmadik
felektdl, hogy tekintsék at, értsék meg, és aladirdsukkal igazoljak a jelen és mas relevans
szabalyzataink megértését. Az addzasi megfeleléssel kapcsolatosan deklaralt alapelveinket,
eljdrasunkat, és elvarasainkat a jelen Etikai Kédex elvalaszthatatlan mellékletét képez6 1. sz.
fliggelékként csatolt ,Adomegfelelési és addcsalas-megel6zési szabalyzat” tartalmazza.

5. Elkotelezettek vagyunk ezért kiemelt figyelmet forditunk valamennyi nemzetkozi és hazai
szankcids és korlatozo intézkedéseknek torténé megfelelésre, amellyel kapcsolatos
vallaldsainkat és elvarasainkat a jelen Etikai Kédex elvalaszthatatlan mellékletét képezb 2. sz.
fliggelékként csatolt ,Szankcids és korlatozé intézkedéseknek vald megfelelési szabalyzat”
tartalmazza, az ebben foglaltak betartasa és betartatdsa valamennyi munkavallaléonk és tizleti
partneriink szamara kotelez6.

3.2
Elkotelezettség, megbizhatdsag, lojalitas erbsitése

Tarsasagunk minden munkavallaléjatél és tizleti partnerétdl elvarja, hogy a jogszabalyok és
a belsd szabalyok maradéktalan betartdasa mellett fegyelmezett és etikus, valamint az
altaldanosan elfogadott tarsadalmi normak szerinti munkavégzéssel jaruljon hozza
Tarsasagunk tébb, mint fél évszdzados jo hirnevének 6regbitéséhez, értékeinek
megismertetéséhez és tudatos kozvetitéséhez.

Elvarjuk, hogy munkavallaléink a rajuk bizott javakkal, értékekkel, eszkozokkel, a megismert
szakmai fogasokkal, mddszerekkel, informacidkkal a “jo gazda gondossagdval” jarjanak el.

3.3
Nyitottsag, atlathatdsag

1. Tarsasagunknal meggy6z6désiink, hogy a nyitottsag és atlathatdsdg elbsegiti a
megalapozott dontéseket, a megértést, egyetértést és a bizalmat. Mindenkinek lehet&séget
biztositunk arra - legyen az akar munkavallalé, akar vendég, akar Uzleti partner -, hogy
amennyiben valami olyat tapasztal, ami nem t(inik helyesnek, magabiztosan beszélhessen
errél, mindig felszélalhasson az etikatlan viselkedés ellen barminem( negativ
kévetkezményt6l valé félelem nélkdil.

2. Célunk olyan munkahelyi és lizleti, valamint szallodai Iégkor biztositdsa, amely mentes
mindenféle erészakos vagy fenyeget6 magatartastol.

3. Tarsasagunk védelmet nyujt a megtorlas minden formajaval szemben, igy Tarsasagunknal
senkit nem érhet hatranyos megkiilonboztetés azért, mert hangot ad aggalyainak.



4. Tarsasagunk a vendégei, izleti partnerei és munkavallalok érdekei védelme érdekében a
harmadik felekkel kapcsolatos kockazatokat proaktivan, megfelel6 atvilagitas (due diligence)
alkalmazasaval kezeli, a jéhiszem(iségre vald puszta hagyatkozas helyett.

3.4
A maganélet és maganérdek védelme

Tarsasagunk tiszteletben tartja munkavallaldi, vendégei és lizleti partnerei maganélethez
és maganérdekhez fliz6d6 jogait, ugyanakkor elvarja a cégcsoporthoz és a cégcsoport
érdekeihez valé lojalitast és nyitottsagot.

3.5
Vesztegetés (korrupcid) elleni kiizdelem

A vesztegetés olyan cselekményt jelent, amelynek soran értéket vagy elényt kinalnak,
adnak, igérnek, beleegyeznek, elfogadnak vagy kérnek, hogy ezzel cselekvésre vagy dontésre
0sztonozzenek, illetve mds mddon befolydsoljanak egy masik személyt. A vesztegetés
megnyilvanulhat barmilyen jutalom vagy értékes targy formajaban, amelyet egy masik
személynek ajanlanak fel Gzleti, szerz6déses vagy személyes el6ny megszerzése érdekében. A
vesztegetés nem korlatozddik a vesztegetés felajanlasara. Ha egy személy a vesztegetés
fogadadi oldalan all és elfogadja azt, szintén torvényt sért.

Tulajdonosunk, a CP Holdings Limited vesztegetés- és korrupcidellenes szabalyzataval
0sszhangban Tarsasagunk zérd toleranciat hirdet a vesztegetéssel és a korrupt
tevékenységekkel szemben, és elvarja (izleti partnereit6l, hogy ezek megakadalyozasara
hasonlé intézkedéseket hozzanak.

A korrupcié elleni kiizdelemre vonatkozo rendelkezések valamennyi jelenlegi és jovGbeni
munkavallalénkra, vendégiinkre, (izleti partneriinkre, valamint azok valamennyi
megbizottjara és képviseldjére is vonatkoznak. Tarsasdgunk Uzleti partnereivel fennallé
kapcsolata azon az elven alapszik, hogy a Felek johiszem(en, professzionalisan és
tisztességesen jarnak el az lizleti tevékenységiik soran. Tarsasagunk fenntartja maganak a
jogot, hogy amennyiben megalapozott gyanu all fenn, hogy valamely munkavallaléja, vagy
Uzleti partnere megsértette a vesztegetés és korrupcio ellen a jelen Etikai Kédexben rogzitett
szabdlyokat, a torvényes keretek betartdsa mellett megsziintesse a vele fennallé kapcsolatat.

A Tarsasagunk dltal a vesztegetéssel és korrupciéval szemben meghirdetett zéré
toleranciara tekintettel a munkavallaldink nem vehetnek részt a vesztegetés semmilyen
formajaban sem aktivan, sem passzivan, sem harmadik fél (példaul tigynok vagy forgalmazo)
atjan.

Ajandékokkal és vendéglatassal 6sszefliggd elvarasok

Tarsasagunk munkavallaléi a vesztegetés elkertiilése érdekében csak korlatozottan, az adott
kérilményeknek megfelel6en, az erre vonatkozd kiilon szabalyozas betartasaval fogadhatnak



el Gzleti ajandékot. Tarsasagunk a szokdasos mértéku Gzleti ajandékot (tekintet nélkiil arra,
hogy ki adja kinek) abban az esetben tartja elfogadhaténak, amennyiben az ajdndékok adasa
vagy elfogadasa megfelel az aldbbi kovetelményeknek:

a.

b.

megfelel a helyi jogszabdlyoknak;
nyiltan, az tzleti partner nevében adjak;

a korilményeknek megfelel6, megfelels tipusu és értékd, és megfelel6 id6ben adjak,
figyelembe véve az ajandékozas okat;

nem befolyasolas szandékaval, hallgatélagos szivességért vagy elényért cserébe, lzlet,
Uzleti el6bny megszerzése vagy megtartasa céljabol adjak;

nem készpénz vagy mas készpénz-helyettesito fizetési eszkoz, (pl. utalvany vagy
ajandékutalvany), ide nem érve a vendéglatasban kozvetlenil kozremikod6
munkavallaléinknak adott szokdasos mérték(i borravalét.

Ugymenetkénnyit8 juttatasok és kenSpénzek

a.

Az ,ugymenetkonnyitd juttatasok” allami tisztviselSk részére teljesitett kis értékd,
pénzbeli vagy természetbeni kifizetések olyan rutinjelleg( feladatok elvégzésért,
amelyeket azok egyébként is kotelesek elvégezni, példaul: engedélyek, postai
kiildemények kiadasa, illetve kozm(ivek bekotésének meggyorsitasa. Tarsasagunk
nem ad vagy fogad el kenGpénzeket, vagy ligymenetkdnnyit6 juttatasokat. Nem
mindsilnek dgymenetkonnyitd juttatasnak a valamely szervezet (nem maganszemély)
részére fizetett jogszer(i adminisztrativ dijak és a gyorsitott eljarasért teljesitett

jogszeru kifizetések, valamint az olyan kifizetések, amelyekrél kérésre szamla allithatd
ki.

Politikai célu hozzajaruldsok

a.

Tarsasagunk nem adomdanyoz sem készpénzben, sem természetben, sem mds médon
politikai partok vagy jeloltek tamogatasara, tekintettel arra, hogy ezt ugy lehet
felfogni, mint illetéktelen Gzleti el6ny megszerzésére tett kisérletet.

Jotékonysagi hozzdjarulasok

a.

Tarsasagunk kifejezetten tdmogatja a jotékonysdagi céli adomdanyozast - akar
szolgdltatds, tudas, id6 vagy kozvetlen pénzligyi hozzajarulas (készpénz vagy mas)
révén-, és vallalja, hogy nyilvanossagra hozza az 6sszes jotékonysagi célu
hozzajarulasat. Tarsasagunk minden eszkdzzel biztositja, hogy jotékonysagi
adomadnyozas a helyi torvények és gyakorlatok szerint jogszer( és etikus legyen, és
hogy a jotékonysagi adomanyokat ne hasznaljak fel vesztegetési cselekmények
megkonnyitésére és/vagy leplezésére. Adomanyok felajanlasa/atadasa csak
Tarsasagunk compliance officerén keresztiil a CP Holdings Limited compliance
officerével folytatott egyeztetést kovetSen lehetséges.



Egyéb kockazatos magatartasok

a. Avaldtlan allitdsok vagy adatok kozlése, a pozicidval vald visszaélés, valamint az
informaciok eltitkolasa olyan kiemelt, gyakori magatartasnak mingsiilnek, amelyeket
Tarsasagunk jogellenes magatartasi kockazatnak mindsit. A pénziigyi beszamolas, a
beszerzés és az értékesités kiemelten kockazatos teriiletek Tarsasagunk szamara,
amely teriletekre specidlis ligyfélatvilagitast vezetett be Tarsasagunk.

b. Az atlathaté mikodés biztositdsa érdekében a Tarsasag a jogellenes magatartasok
bekovetkezésének kikiiszobolése érdekében megel6zési keretrendszert mikodtet
tobb védelmi mechanizmus 6sszehangolt alkalmazasaval, amely a munkavallaléinkra,
a folyamatainkra és irdnyitdsi mechanizmusokra épiil, a kockdzatok hatékony
csokkentése érdekében.

c. A megel6zés legfontosabb elemei kozé tartoznak a kockazatértékelések, a bels6
ellen6rzések, a feladatkorok szétvalasztasa, a jovahagyasi jogosultsagok rendszere, a
kell6 gondossag (lUgyfélatvilagitas), a képzés és a végrehaijtas Igazgatdsag altali
folyamatos felligyelete, amelyhez elszdmoltathatdsag kapcsoladik.

Ha barmely munkavallaldnk bizonytalan abban, hogy valami ken6pénznek,
dgymenetkonnyits juttatdsnak, ajandéknak mindsiil-e, vagy miként viselkedjen a politikai,
jotékonysagi célu felajanlasokkal kapcsolatban, tanacsot kérhet a compliance officertél.

3.6
Versenytarsainkkal kapcsolatos magatartas

Tarsasagunk tevékenységét a tisztességes verseny elbirasaival 6sszhangban és az érvényes
versenyjogi el6irdsoknak megfelel6en végzi. Versenytarsainkrdl csak jogszerlen gydjtink
informaciot, és csak nyilvdnosan kdzzétett forrasokat hasznalunk arra, hogy tajékozédjunk az
Uzleti, fogyasztoi, beszallitdi és szakmai irdnyokrdl, valamint a beszallitok és versenytarsak
akcidirdl. Ezen informacidkat jogszerlien és tisztességes uton szerezziik be.

3.7
Erdekellentétek, dsszeférhetetlenség elkeriilése

Tarsasagunk fontosnak tartja, hogy munkavallaléi kozott, valamint a vendégekkel és az
Uzleti partnerekkel fennallé kapcsolatokban ne alakuljon ki érdekellentét vagy
Osszeférhetetlenség, ezért elvarja a munkavallaléitdl, a vendégeit6l és az lizleti partnereitdl,
hogy jelezzék, amennyiben érdekellentét vagy dsszeférhetetlenség all fenn. Tarsasagunknak
igy lehet6sége van arra, hogy megtegye a sziikséges intézkedéseket a fennallé helyzet
megsziintetése érdekében, biztositva ezaltal a tisztességes ligymenetet.

3.8

Biztonsag és védelem



A biztonsdgnak a munkavégzés soran és az lizleti élet minden teriiletén els6bbséget kell
élveznie, legyen sz6 a kiberblinozésrél, személyes adatokrdl vagy akdr a munkavégzés helyén
esetlegesen el6forduld fizikai veszélyekrdl. Munkatdrsainktél, vendégeinktél és (izleti
partnereinktdl is elvarjuk, hogy tekintettel legyenek sajat maguk és mdasok biztonsagara és
védelmére, ezzel biztositva valamennyilink épségét és biztonsagat.

A biztonsag és a védelem az etikus magatartas alapvet6 részét képezi, és elengedhetetlen a
csalasok és az érzékeny informacidkkal vald visszaélés megel6zéséhez. Az adatvédelmi
megfelelés 0sszefligg a csalasmegel6zéssel, mivel a pénziigyi blindzés és a kiberkockazatok
egymassal szorosan osszefliggenek. Ennek mérséklése érdekében a Munkavallaléink
képzéseken vesznek részt, és be kell tartaniuk a belsé ellenérzési intézkedéseket, hogy a
gyakorlatban is biztositsak a csaldsok és a kiberkockazatok hatékony megel6zését.
Tarsasagunk valamennyi Uzleti partnerétél elvarja a jelen pontban foglalt kockazatok
csokkentése érdekében szikséges intézkedések megtételét.

Tarsasagunk a csalds, a kiber- és a harmadik félnél felmeril6 kockazatok aktiv értékelése és
kezelése altal biztositja a kockazatkezelés rugalmassagat/reagaloképességét és
hatékonysagat.

3.9
Egymas kozotti tisztességes kommunikacio

Tarsasagunk elkotelezett amellett, hogy lehetdséget biztositson minden
munkavallaléjanak, vendégének és Uzleti partnerének arra, hogy a miikodésiinkkel
kapcsolatos otleteit, aggalyait, javaslatait és visszajelzéseit a masik félnek félelem nélkiil, a
tiszteletet megadva kézolhesse. Kommunikacidnk soran koriltekintéen és megfontoltan
jarunk el, és messzemendkig ligyellink a hasznalt nyelvezetre és hangnemre. Valamennyi
munkavallalonktdl, vendégiinktél, izleti partneriinktél és a Tarsasagunk teriletén tartézkodo
harmadik személytél elvarjuk a kedves, udvarias és tisztelettudoé viselkedést.

3.10
Foglalkoztatasi és munkakorilmények

Tarsasdgunk a munkavallalék foglalkoztatdsaval kapcsolatban az alabbi elvek teljes kord
érvényesliilését tartja szem el6tt, amit elvar lzleti partnereitdl is:

A gyermekmunka igénybevétele elfogadhatatlan. A munkavallaldk (ideértve a barmely mds
foglalkoztatasi formaban ténylegesen munkat végzbket is) nem lehetnek fiatalabbak, mint a
torvényes foglalkoztatds alsé korhatara vagy a térvényes iskolakoteles kor felsé hatara.
Fiatalkori munkavallalot/tanuldt 22 6ra és 6 éra kozott nem lehet foglalkoztatni. Fiatalkoru
munkavallalé/tanuld foglalkoztatdsa soran figyelembe kell venni az életkori sajatossagokat.

A kényszermunka minden formajat elitéljik.



A testi vagy pszicholdgiai biintetés, a verbalis bantalmazas, valamint a megfélemlités
minden formdja szigoruan tilos.

A munkat az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban kialakitott, azok altal elismert
foglalkoztatasi forma keretein belil kell végezni.

Minden sziikséges intézkedést megtesziink a tiszta, biztonsagos és egészséges
munkakoérnyezet biztositasa érdekében.

Kilonos figyelmet forditunk munkavallaldink egészségének megé6rzésére, ezért elvarjuk
Uzleti partnereinktél is, hogy tartézkodjanak minden olyan magatartastél, gyartasi
folyamattél, amely kdros hatassal lehet a munkavallaldk egészségére.

Baleset- és tlizmegel6zési intézkedéseinkkel gondoskodunk arrél, hogy létesitményeink és
azok berendezései biztonsagosak legyenek. A biztonsag mind szélesebb biztositasa
érdekében folyamatos és megfeleléen dokumentalt tdjékoztatdst, illetve kockazatkezelési
képzéseket biztositunk a munkavallaldk részére.

A munkavallalok kiilondsen, de nem kizardlagosan munkabérre, a jogszabalyokban
meghatarozott éves fizetett szabadsagra, béren kivili juttatdsokra, tarsadalombiztositasi
ellatdsokra és a torvényekben biztositott egyéb szabadsagra, juttatasokra jogosultak. A
tuldrazast a torvényben meghatarozott dijazassal kell fizetni. A munkavallaléknak igazolast
kell.

kapniuk bériik kifizetésérdl. A bérszamfejtés Gtemezése legalabb havonta térténhet.
Tarsasagunk maradéktalanul betartja a dijazasra, a jovedelemre és a béren kivili juttatasok
minden egyéb formajara vonatkozo torvényi elGirasokat, szabalyokat, ezek betartasat elvarja
Uzleti partnereitdl is.

- Tarsasagunk elismeri munkavallaldi azon jogat, hogy vélasztott szervezeteket hozzanak
létre el6zetes engedély nélkil, egyuttal tudomdsul veszi, hogy munkavallaléi tagjaik lehetnek
ezeknek a szervezeteknek, valamint szabadon és dnalléan vehetnek észt a kollektiv
targyaldsokon.

3.11
Zaklatas elleni fellépés

1. Tarsasagunk tiltja, zaklatasnak minGsiti és hatarozottan fellép minden olyan, az emberi
méltosagot sérts, bantd, szexualis vagy egyéb természetl magatartdssal szemben, ami az
adott személynek egy tulajdonsagaval kapcsolatos és célja az érintettel szembeni
megfélemlitd, ellenséges, megaldazd, megszégyenitd vagy tamado kornyezet kialakitasa.

2. Tarsasagunk hatarozottan elutasit minden olyan magatartasformat, mely nem a kélcs6nds
tiszteleten alapul, annak tudatdban, hogy a zaklatas akkor valdsul meg, ha magatartasunk
masokat sért, fliggetlenll annak szandékossagatdl. Tarsasagunk hatarozottan elutasitja a
zaklatdst, illetve minden olyan magatartasformat, amely nem a kolcsonos tiszteleten alapul.



3. Tarsasagunk zérd toleranciat hirdet a jelenlegi vagy jov6beli munkavallaldi, vendégei vagy
Uzleti partnerei munkavallaldja részérél barmely munkavallaldnk ellen vagy barmely
munkavallaldnk részérél valamely vendéglnk, lzleti partneriink munkavallaldja ellen
iranyulé:

a.

a. nem kivant szexualis kdzeledés, szexualis témaju megjegyzések, e-mailek,
barmilyen formatumu lizenetek vagy testi kontaktus (szexudlis zaklatas) ellen;

b. az egyénitulajdonsagokra tett sért6 vagy lealacsonyitd megjegyzések minden
formaja ellen, tekintettel arra, azokat zaklatdsnak mindsiti akkor is, ha azokat
viccnek vagy kdnnyed csipkel6désnek szantak (verbalis zaklatas);

c. azellenséges és etikatlan kommunikacidval szemben, amelyet egy vagy tobb
személy valésit meg altalaban egy ember irdnyaba, aki emiatt védtelen és
reménytelen helyzetbe keril (pszicholdgiai zaklatas).

4. Amennyiben valamely munkavallaldnk ugy véli, hogy egy masik munkavallalétal,
vendégtdl, vagy az Uzleti partneriink munkavallaldjatél, vagy amennyiben valamely
vendéglink vagy lzleti partnerlink gy véli, hogy egy munkavallaldonk részérél zaklatas
aldozatava valt:

a. egyértelmUen jelezheti a zaklaténak, hogy a viselkedése nem elfogadhaté,
azzal hagyjon fel, hivatkozva arra, hogy a Tarsasagunk hatarozottan tiltja a
zaklatas minden formajat, a tilalom megszegését pedig a torvények adta
kereteken belll szigortian szankciondlja;

b. irja le mitortént, (datum, idépont, hely, helyzet, tanuk) és 6rizzen meg a
kifogasolhaté magatartassal kapcsolatos minden bizonyitékot (pl.
dokumentumokat, irdsos parbeszédeket stb.);

c. amennyiben Tarsasagunk beavatkozdsat tartja szlikségesnek, haladéktalanul —
akar neve elhallgatdsa mellett is - jelentse az incidenst az erre a célra
fenntartott bejelent6 rendszeren keresztiil.

5. Tarsasagunk hatarozottan kiall a zaklatast elszenvedd személyek mellett, a bejelentést
szigoruan bizalmasan kezeli és johiszemd, jogszer( bejelentés esetén a bejelentd részére
kiemelt védelmet biztosit. A Tarsasag egyetlen, zaklatast elszenvedett munkavallaldja sincs
egyeddl.

6. Zaklatas elszenvedése esetén az érintett a compliance officerhez, a kozvetlen feletteseihez,
barmely vezet6hoz, a HR-szervezet vele kapcsolatban 1évé munkatarsaihoz, az ellen6rzési
vagy a jogi igazgatéhoz vagy az Ugyvezetés barmely tagjdhoz fordulhat.



7. Biztositjuk valamennyi munkavallalénkat, vendéglinket és lizleti partnertinket arrél, hogy a
zaklatdsi ligyeket szakszer(en és teljes titoktartas mellett kivizsgdljuk, tovabba szigoru
intézkedéseket foganatositunk a zaklatoval szemben.

3.12
A diszkriminacid tilalma, egyenlé bandsmadd, esélyegyenlGség biztositasa

1. Tarsasdgunk elitéli a negativ, nyiltan vagy burkoltan megkiilénbéztetd bandsmddot
(cselekedet, tevékenység, kijelentés, elmulasztott tett, viselkedés). Hatdrozottan fellép a
diszkrimindcié minden formdja ellen, amely egy érintett személy vagy személyek
csoportjdnak az esélyegyenléségére hat.

2. Tarsasdgunk diszkrimindcionak értékeli a megkiilénbéztetés minden formdjdat, amely egy
személyt nem a tettei, hanem feltételezett tulajdonsdgai vagy ilyen tulajdonsdgokkal
rendelkez6 csoporthoz vald tartozdsa alapjan itél meg. Tekintettel arra, hogy a
megkiilonbéztetés sérti a minden személyt egyenlé mértékben megilleté emberi méltésdgot,
a Tdarsasdg zéro tolerancidt hirdet a faj, szarmazds, tarsadalmi, nemzeti vagy etnikai
hovatartozds, bérszin, nem, szexudlis iranyultsdg, csaladi dllapot, gyermekvdllalds, életkor,
fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy mads vélemény, személyes meqggy6zédés, vagyoni
helyzet vagy egyéb tulajdonsdg alapjan torténd, illetve mdsként gondolkozokkal szembeni
megkiilonbéztetés valamennyi formdja ellen, tovabba teljeskérii elfogaddst var el
munkavadllalditol, vendégeitdl valamint iizleti partnereitél egyaradnt.

3. Tarsasdgunk kidll az egyenlé bandsmad kévetelménye mellett, ezért valamennyi
munkavdllaléjatol, vendégétdl és iizleti partnerétdl elvdrja, hogy minden emberrel, emberek
bdarmely csoportjaval, valamint a gazdasag egyéb szereplGivel azonos tisztelettel és
kériiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével,
diszkrimindciomentesen jdrjon el.

4. A fentiek alapjdn Tdrsasdgunk zéro tolerancidt hirdet az aldbbi magatartdsokkal szemben:
a.

a. Kozvetlen hatrdnyos megkiilbnbéztetés: ha egy személyt, vagy csoportot
valamely vélt vagy valds védett tulajdonsdga miatt kedvezétlenebb
bdndsmddban részesitenek, mint amelyben mds, 6sszehasonlithato helyzetben
lIévé személy vagy csoport részeslil, részesiilt, vagy részesiilne.

b. Kézvetett hatrdnyos megkiilénbéztetés: kézvetlen hdtrdnyos
megkiilbnbéztetésnek nem mindsiilé és ldtszolag az eqgyenlé bandsmadd
kovetelményének megfelel6 olyan magatartds, amely védett tulajdonsdggal
rendelkez6 személyeket Iényegesen nagyobb ardnyban hoz hatranyosabb
helyzetbe, mint amelyben mds ésszehasonlithatd helyzetben levé személy vagy
csoport van, volt vagy lenne.



c. Jogellenes elkiilénités: ha valamely védett tulajdonsdg alapjan egyes
személyeket, vagy személyek csoportjdat a veliik 6sszehasonlithato helyzetben
lévé személyektbl vagy személyek csoportjatol — anélkiil, hogy azt térvény
kifejezetten megengedné — elkiilénitenek.

d. Megtorlds: olyan magatartds, amely az egyenlé bdndsmod kévetelményének
megsértése miatt kifogdst emeld, eljdrdst indité vagy az eljdrdsban
kézrem(ikodd személlyel szemben ezzel 6sszefiiggésben jogsérelmet okoz,
jogsérelem okozdsdra irdnyul vagy azzal fenyeget.

5. Eltérd bandsmdad Tdrsasdgunkndl minden esetben kizdrdlag szakértelmen és szakmai
tapasztalatokon alapulhat.

3.13
Koérnyezetvédelmi felelsségvallalas

1. Tarsasagunk célkitlzése, hogy a fenntarthatdsagot beépitse lzleti tevékenysége minden
teriiletébe, és ennek figyelembe vételével hozzon déntéseket, valamint — ahol indokolt —
konkrét |épéseket is tegyen. Ez magdban foglalja a vizpazarlas és az energiafogyasztas
csokkentését célzo intézkedéseket, valamint a megujuld energiaforrasok hasznalatanak
bévitését. Ezeknek a gyakorlatoknak tul kell mutatniuk a mindennapi mikodés keretein, és
hatniuk kell a munkavallaléink és a Tarsasaggal lizleti kapcsolatban all6 szerepl6k
szemléletére és viselkedésére is, elGsegitve ezzel a j6 gyakorlatok szélesebb kord elterjedését.
Azéltal, hogy mindenkit arra 6sztonziink, hogy vegye figyelembe mindennapi
tevékenységének kornyezeti hatasait, hozzajarulunk egy felelésebb szemléletmadd és a
fenntarthato mikodés iranyaba torténd folyamatos fejlédés kulturajanak kialakitasahoz.

2. Tarsasagunk elkotelezett a kdrnyezet védelme, a fenntarthato fejlédés és a természeti
eréforrasok megG6rzése mellett. Elvarjuk, valamennyi munkavallaldnktdl és tzleti
partnerinktdl, hogy felel6sségteljesen lépjen fel ezen a teriileten. Amennyiben
munkavallaldonk egészségtelen korlilményt, kornyezetkarositast észlel, haladéktalanul jelentse
kozvetlen felettesének, vagy az illetékes felel6snek annak érdekében, hogy a szlikséges
intézkedést megtehessiik. Uzleti partnereinkkel szemben alapvetd elvarasként fogalmazzuk
meg, hogy tdmogassdak a karos gyartasi gyakorlatok alternativait, részesitsék elényben a
kornyezetkimélé maddszerekkel elGallitott vagy gyartott termékek haszndlatat, és biztositsak,
hogy a veszélyes anyagokkal kapcsolatos eljarasaik teljes mértékben megfeleljenek a torvényi
el6irdsoknak.

3. Meggydbz6désiink szerint a kdrnyezetvédelem terliletén az etikus magatartds tulmutat a
jogszabalyi megfelelésen. A fenntarthatdsag és a felelésségteljes beszerzés 6sztonzése
hozzajarul a kockazatok csokkentéséhez, el8segiti a vallalkozas hosszu tavu rugalmassagat,
mikdzben az értékalapu miikodést helyezi el6térbe a szervezet tevékenységében.
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Tarsasagunk tovabbi elvardsai a munkavallaldival szemben munkahelyi, munkatarsi
kapcsolataikban

Alapvetd elvarasunk a munkavallaldinkkal szemben a szervezeti hierarchidban elfoglalt
helytdl figgetlenil, hogy szakmai és altalanos ismereteiket, jartassagaikat, készségeiket és
képességeiket folyamatosan fejlesszék, munkajukat szakszer(ien és szinvonalasan lassak el.
Minden munkavallaldnknak felelGsséget kell vallalnia tevékenységéért, dontéseiért.

Tarsasagunknal a kozos célok elérése érdekében segit6készséggel parosuld, folyamatos
egylttm(ikodést, az érintett terliletekre jellemz6 hierarchikus viszonyrendszerhez igazodé jo
munkatarsi kapcsolatok kiépitését és fenntartdsat, kollegialitast varunk el valamennyi
munkavallalédnktol. Ezek soran a tarsadalmi egylttélés alapvetd szabalyain tul, a teljesség

igénye nélkil a kovetkez6 altaldnosan elvart irdnyelveket és magatartasi kovetelményeket
rogzitjuk:

4.1
Munkavallaldink munkavégzésiik soran

ugy jarjanak el, hogy tevékenységiik alkalmas legyen a szervezeti célok, torekvések
meggy6z6 és eredményes képviseletére;

munkatarsaiknak, vezet6iknek, vendégeinknek és lzleti partnereinknek adjak meg az 6ket
megillets tiszteletet, a kapott utasitasokat maradéktalanul, legjobb tudasuk szerint hajtsak
végre, valamint ezek betartasat egymastadl is koveteljék meg;

tanusitsanak a jelen Etikai Kddexben rogzitett elvek szerinti magatartast, egyben lépjenek
fel az Etikai Kodexbe Gtkdz6 magatartasokkal szemben, hogy Tarsasagunk megfelels id6ben
és modon intézkedhessen;

tanusitsanak lojalitast a Tarsasaggal és anyavallalataval, a CP Holdings Limiteddel és a CP
Csoport egyéb tagjaival, valamint vezetGivel és munkatarsaival szemben;

egyértelmU feladatmeghatdrozas hidnyaban, valamint az el6re nem lathatd, varatlan
helyzetekben is felel6sségteljesen, észszerlien, kezdeményezéen és 6nalldan jarjanak el;

munkaidejiket hatékonyan, eredményességre torekedve, a mindségi és a mennyiségi
elvadrasoknak eleget téve, lelkiismeretesen, aktiv munkavégzéssel toltsék ki;

a tisztesség, a gondossag és a jéhiszem(ség szerint jarjanak el;

legyenek tudatdban az elvégzend§ feladataik fontossaganak, felel6sséglik sulyanak;

71

ismerjék naprakészen a tevékenységliket érint6 belsé elSirdasokat és jogszabalyokat, és
folyamatosan torekedjenek a korszer(i szakmai ismeretek elsajatitasara, meg6rzésére és
gyarapitasara, feladatellatasuk soran ezek felhasznalasaval, legjobb tudasuk szerint eljarjanak
el;



tanusitsanak kell§ figyelmet és udvariassagot masok irant;
adjak meg a bizalmat és szolgaljanak rd masok bizalmara;

ne hozzak vezetbiket, munkatdrsaikat, vendégeinket, tigyfeleinket, partnereinket
kellemetlen, megalazd, az emberi méltdsagot sért6 vagy méltatlan helyzetbe, keriiljék a
személyeskedést, az intrikus magatartdst, mdsok becsmérlését, lejaratasat;

kils6 megjelenésiik legyen a munkahelyikre rendszeresitett el6irasoknak megfelels;

munkahelyikon, kdrnyezetiikben tartsanak rendet és tisztasagot; tekintsék személyes
Ugylknek 6nmaguk és munkatdarsaik egészségének, biztonsaganak, valamint az él6 és a
természetes kornyezet allapotdanak megdvasat, védelmét;

munkaidGben alkoholt, drogot vagy mas tudatmaddositd, illetve pszichotrdp anyagot ne
fogyasszanak, munkavégzésre ezekt6l mentes allapotban, kipihenten jelenjenek meg.

4.2
Munkavallaldink munkahelyi kapcsolataikban

a feladatok végrehajtasa soran minden esetben torekedjenek az egyittmdikodésre, a
problémak k6z6s megoldasara;

az egymas kozotti hivatalos és nem hivatalos érintkezéseiket a kdlcsonos tiszteleten,
elfogaddason és megértésen alapuld kollegialis magatartas jellemezze, az ezen alapuld
kommunikacio barmely okbdl torténé megszakaddsa vagy zavara esetén torekedjenek az
elvarhatd allapot helyredllitasara;

munkajukkal, magatartasukkal 6sszefligg6 szakmai és egyéb problémaikat, ellentéteket
igyekezzenek minden esetben és kell6 id6ben egymadssal tisztazni; ennek eredménytelensége
esetén - lehetGség szerint a masik fél jelenlétében - tdjékoztassak vezetdjlket a torténtekrdl
és kérjék kdzrem(ikodését az ellentét feloldasaban;

ne koveteljenek maguknak az elfogadott és a szabalyozott mértéken tul kedvezményeket,
el6jogokat, illetve utasitsak vissza az ilyen felajanlasokat;

tgyeljenek egymads tekintélyének, emberi és szakmai tisztességének megdvasara,
gondoljanak arra, hogy ezzel munkahelyiik becsliletét is 6vjak;

viseljék a felelGsséget az esetleges rossz vagy helytelen dontéseikért, intézkedéseikért,
tegyenek meg mindent azok jogszer( és szakmailag is megfelel6 kijavitasa, helyrehozasa
érdekében, a vezetbik

és munkatarsaik részérdl érkezé jogos kritikat fogadjak jobbitd szandékként és annak
megfelel6en reagdljanak ra;



mutassanak egylUttmiikodési készséget, tanusitsanak dnzetlen, kollegialis segitségnyujtast
Uj munkatarsaink munkahelyi beilleszkedésének el6segitése érdekében; az Uj munkatarsaink
sajat maguk is aktivan vegyenek részt egymads kolcsonds megismerésében;

az eredményes munkavégzéshez sziikséges informdacidkat vezetdik, munkatarsaik és a
szakmai feladat-végrehajtasban kozrem(ikods egyéb érdekeltek szamara a megfelel6 idében
és moédon biztositsak;

kovessenek el mindent a kozos eredmények eléréséért, a csoportmunka hatékonyabb3d
tételéért, ne keltsenek versenyt, felesleges rivalizalast ott, ahol el6nydsebb lenne a kdlcsonds
Osszefogds és a segitségnyljtas.

4.3

Munkavallaléink a maganéletiikben

ne adjanak okot a tisztességilikben valod kételkedésre,
kapcsolatrendszeriket ugy alakitsak ki, hogy a munkahelyikon valla

It kotelezettségeikkel ne kertilhessenek szembe, tovabba ne alakulhasson ki elvtelen,
torvénybe vagy a kilon vallalati 6sszeférhetetlenségi szabalyzatba Gtkoz6
Osszeférhetetlenség, vagy elkotelezettségi, fliggbségi helyzet;

szabadidejiikben ne folytassanak munkajukhoz, szolgadlatukhoz méltatlan tevékenységeket;

tartozkodjanak minden félreérthetd és félrevezets, a munkahelyi feladataikkal 6sszefliggd-
irdsban vagy széban tett - nyilatkozattdl és informacidadastdl, kiilonos tekintettel a kozosségi
médidban és a sajté/média részére;

tartézkodjanak az egyes kilsé médiafeliileteken (pl. Facebook, Instagram stb., amennyiben
Tarsasagunk, mint munkaltatd neve feltlintetésre kertil), illetve a belsé kommunikaciés
feltleteken (pl.: a DH ChecklIn) a tragar, durva vagy er6szakos megnyilvanuldstdl vagy a
diszkrimindciétdl, amely a Tarsasagunkkal fennallé munkaviszonyaval 6sszekapcsolva
alkalmas arra, hogy Tarsasagunkat rossz szinben tiintesse fel, vagy félelmet,
megbotrankoztatdst keltsen;

a sajto részére nyilatkozatot a Tarsasag munkavallaléi csak a vonatkozé belsé
szabdlyozasban foglaltak szerint tehetnek.

5
A vezetbkkel szemben tamasztott tovabbi kiilonés magatartasi kovetelmények

A jelen Etikai Kddexben rogzitett dltalanos magatartasi normak teljesitésén tul a vezeté
beosztasi munkatarsaink feladataik ellatasa sordn a kdvetkezd kiilonés magatartasi
kévetelményeknek is kotelesek eleget tenni:

5.1



Az Etikai Kodex alapelveinek érvényre juttatdsa érdekében

etikai vétség, jogszabdlysértés, torvénybe tkoz6 cselekedet észlelése, gyanuja esetén
felettes vezet6jukkel vagy a compliance officerrel egyeztetve hatdrozzak meg a szlikséges
|épéseket;

minden t6lik elvarhatot tegyenek meg az etikai vétség, jogszabalysértés elszenveddi
(kiemelt figyelemmel a zaklatas, szexualis erészak és kényszerités dldozataira és a kiskoru
érintettekre) személyiségi jogainak, j6 hirnevének, becsiletének, érdekeinek védelme, illetve
az altaluk igényelt titoktartas biztositasa érdekében;

batoritsak az irdnyitdsuk ala tartozé munkavallaldkat, hogy az Etikai Kédex alapelveivel
ellentétes jelenségek bejelentésével segitsék ezen alapelvek érvényesiilését.

5.2
Az eredményes munkavégzés érdekében

személyes példamutatdsukkal mozditsak eld, hogy az altaluk irdnyitott szervezeti
egységekben egylttm(kods, tdmogatd, konstruktiv, j6 munkahelyi kapcsolatok és
munkahelyi |égkor alakuljon ki, illetve maradjon fenn;

az erGforrasok elosztasakor, valamint a feladatok kiosztasakor ne éljenek vissza a
beosztasukbodl szarmazé eréfolényiikkel és lehetdségeikkel, a munkatarsak kozotti
munkamegosztas, valamint a velik és kozottiik valo egylttmikddés megszervezésekor
torekedjenek az egyenlé terhelés kialakitasara;

a dontések meghozataldhoz sziikséges informacidkat ismerjék meg; a tobbi vezetét és
munkavallalét - kell6 id6ben és mddon - ldssak el a munkavégzésiikhoz sziikséges
informaciokkal; mell6zzék az érintett terlletek mikodését kedvezétlenil befolydsold
informaciod-visszatartast, elhallgatast vagy esetlegesen a megtévesztésre is alkalmas
tajékoztatast;

0sztonozzék a tehetség kibontakoztatdsat és érvényesuilését, tovabba biztositsak az
el6rejutds esélyegyenl&ségét;

hatarozottan hatarolddjanak el valamennyi, a jelen Etikai Kddexbe (itk6z6 magatartastol és
hatarozottan alljanak ki a jelen Etikai Kddexben rogzitett alapértékek érvényesiilése mellett.

5.3
Az iranyitasi feladatok ellatasa soran

vallaljanak felel§sséget a mas vezet6k altal kiadott utasitdasok valamennyi —a szervezeti
hierarchidban a vezet6 ala tartozé- munkavallaldoval torténé megismertetéséért és
betartatasdért;



a feladatok, megbizdsok, utasitdsok kiadasanal — melyek sikeres vagy sikertelen
végrehajtasdért a felel6sség Sket terheli — torekedjenek az egyértelmiségre, a
targyilagossdgra és olyan megfelel6 hangnem hasznalatdra, amely alkalmas a vezetéi
tekintély fenntartasdra, de nem sérti beosztottaik emberi méltdsagat és onbecsiilését;

az elvégzendd munka jellegétdl, illetve a helyzet adta lehetGségektd| fliggben kérjék ki és
vegyék figyelembe beosztottaik véleményét, ttleteit, javaslatait;

a vezetdi funkcidk meghatarozott korének delegalasaval 6sztondzzék beosztottaikat arra,
hogy aktivan kapcsolddjanak be sajat munkajuk tervezésébe és iranyitasdba, tovabba éljenek
a kreativitds, az 6nmegvaldsitas és az onkifejezés igényébdl szarmazd elényok tudatos
kihasznalasaval.

54
A munkatarsakkal valé kapcsolataik soran
magatartasuk a munkaban és a maganéletben legyen példamutatd, kovetésre érdemes;

tanusitsanak nyitott, tapintatos, tiirelmes, megért6 magatartast munkatarsaik szakmai és
emberi problémainak, jelzéseinek és felvetéseinek meghallgatdsa, illetve megolddsa soran;

minden lehetséges eszkdzzel védjék meg beosztottaikat a megalapozatlan vadaktdl,
ragalmaktol, a zaklatas és a diszkriminacio valamennyi formajatol; ilyen esetekben a
megvadolt beosztottaiknak adjak meg a védekezés lehetfségét; amennyiben a vadak
beigazoldédnak, a sziikséges intézkedések végrehajtasaban mikodjenek egylitt a compliance
officerrel, vagy az intézkedéseket a compliance officerrel folytatott egyeztetést kovetGen,
kdvetkezetesen tegyék meg;

a munkahelyi problémak és konfliktusok feloldasaban kell§ tapintattal, empatiaval és
korultekintéssel, de hatarozottan és késlekedés nélkiil jarjanak el;

Gszinteséglikkel, nyiltsagukkal jaruljanak hozzda szavahihet6séglik, hitelességiik
kialakitadsahoz és fenntartasahoz;

beosztottaikat ne utasitsak a kizarélag a személyes céljaikat, egyéni érdekeiket szolgald
munkavégzésre, tevékenységre;

vegyék figyelembe munkatarsaik koriilményeit, ha varatlan helyzetekben rendkivdili
munkavégzésre van sziikség;

tanusitsanak kell§ szocialis érzékenységet beosztottaik problémainak megoldasaban;
ismerjék meg és vegyék figyelembe csaladi, egészségi, anyagi, egzisztencidlis és egyéb -
emberileg méltanyolhatd - koriilményeiket is; veliik kapcsolatban figyeljenek fel minden
olyan jelenségre, amelyek indokolatlan életvitel-valtozasra utal, ezeknek a problémaknak a
megsziintetése vagy enyhitése érdekében tegyenek meg minden téliik telhetét;



segitsék a nehézségekkel kiizd§ beosztottaikat; hataskorikon belil adjanak meg minden
szlikséges segitséget, lehetdségeik hianyaban kezdeményezzék a rdszoruld beosztottaik
tdmogatasanak Tarsasag altali biztositasat;

a vezet6k egymas kozotti kapcsolataikban legyenek segit6készek, konstruktivak, tartsak
tiszteletben egymds hatdskorét és egylittm(ikodésiikben a Tarsasag céljait tekintsék
irdnymutatdnak.

55
Felvétel, munkakorvaltds, munkaviszony megsziinése esetén

az allasra jelentkez6kkel szemben a szakmai képességeket tartsak szem el6tt és mind a
felvételi eljaras soran, mind a felvételi dontés meghozataldban tartézkodjanak a
diszkrimindcié minden formajatél;

az allasra jelentkez6knek biztositsak az esélyegyenldséget;

tanusitsanak fokozott figyelmet és tor6dést a felvételre jelentkez6kkel, illetve az Ujonnan
felvettekkel kapcsolatban; adjanak meg minden olyan informaciot szamukra, amely korrekt
tajékozddast tesz lehetbvé és elGsegitheti a munkavallaldssal 6sszefliggé dontésiket,
valamint miel6bbi beilleszkedésiiket;

tekintsék fontos feladatuknak az Uj munkatarsak bemutatasat, munkakoriikbe térténdé
bevezetését;

a beosztottak munkaviszonyat minden esetben a kdlcsonos tisztelet és megbecsiilés
szellemében sziintessék meg, felmondas esetén ne hozzak méltatlan helyzetbe az
érintetteket;

nyugdijazdskor gondoskodjanak a mélté bucsuztatasrdl, illetve arrdl, hogy a
nyugdijasoknak — akaratuk fliggvényében — lehet&ségiik legyen volt munkatdrsaikkal
kapcsolatot tartani;

forditsanak kiemelt hangsulyt az utdnpétlas nevelésére, a Tarsasagunknal atmenetileg
foglalkoztatott képzésben részt vevd diakok elhelyezkedésének biztositasara.

5.6
A teljesitmény értékelése, illetve elismerése soran

a munkavégzéssel 6sszefligg6 ellenbrzéseknél, szamonkéréseknél, 6sztonzéseknél, illetve
elismeréseknél legyenek kovetkezetesek, redlisak és igazsagosak;

értékelésiikben a megallapitasaik soran torekedjenek az objektivitasra és a korrektségre,
véleményliket munkatarsaikkal minden esetben személyesen koz6ljék;

a teljesitményértékel§ beszélgetések els6dlegesen a beosztottak fejlesztésére, a jobb
eredmények 6szténzésére iranyuljanak;



azonos szempontok szerint itéljék meg beosztottaik munkajat, magatartdsat, a
feladatokhoz valé hozzaallasat, legyen sz6 bérezésrdl, jutalmazasrdl vagy szankciodk
alkalmazasardl;

a beosztottaik folyamatos minGsitése a munkavégzésre, annak javitdsara, a személyes
fejlédésre irdnyuljon és ne a személyre.

5.7
Az érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekkel valé kapcsolatukban

vitas kérdésekben keressék a megegyezés lehetbségét, keriiljék a szlikségtelen konfliktusok
kialakuldsat;

torekedjenek az érdekképviseleti, illetve érdekvédelmi szervezetek képviselGivel az
egylttm(ikodésre, az egyenrangu partneri viszony kialakitasara.

6
Zaro rendelkezések

Az Etikai Kodex tartalmat oktatas keretében valamennyi érintett munkavallaléval
ismertetni kell.

Az Uj munkavallalok felvétele el6tt meg kell ismertetni az Etikai Kodex tartalmat a
belépdbkkel.

Az Etikai Kodex a vendégeinkkel és (izleti partnereinkkel kotott szerz6déseink részét képezi.
7

Adomegfelelési és Addcsalas-megel6zési Szabalyzat

Az addcsalds és az addcsalds, vagy addelkeriilés el6segitése tilos.

A Danubius Hotels Zrt., Ensana s.r.0., Slovenské lieCebné kupele Piestany, a.s., SC
Balneoclimaterica SA, Borovete | AD és LéCebné lazné Marianské Lazné a.s. (a tovabbiakban
egylitt, mint Tdrsasdg) Anyavdllalata a CP Holdings Limited elkételezett amellett, hogy a
Cégcsoport (a tovdabbiakban, az Anyavdllalat és a lednyvdllalatai mint CP Csoport) tagjai az
lizleti tevékenységliket tisztességes és etikus mdodon végezzék. A CP Csoport zérd tolerancidt
alkalmaz az addcsalds minden formdjdval és az addcsalds el6segitésével szemben, tekintet
nélkiil arra, hogy az addcsaldst, vagy az addcsalds el6segitését az Egyesiilt Kirdlysagban vagy
bdrmely mas olyan orszagban kévették el, ahol a Tarsasdg lizleti tevékenységet folytat

A Tdrsasdg a CP Csoport tagjaként elkételezett amellett, hogy professziondlisan, méltanyosan
és feddhetetleniil jarjon el minden lizleti ligyében és kapcsolataban, bdarhol is miikédjén,
valamint hogy hatékony rendszereket vezessen be és érvényesitsen az addcsalds, vagy az
addelkertiilés elGsegitése ellen.



A CP Csoport tagjai minden orszdgban, ahol lizleti tevékenységet folytatnak, betartjdk
valamennyi az addcsaldsra, és az addelkeriilés elleni kiizdelemre vonatkozd jogszabdlyt,
beleértve az Egyesiilt Kirdlysdag 2017. évi bliniigyi pénziigyi térvényét (Criminal Finances Act
2017, tovabbiakban: CFA 2017), valamint az egyes orszdgok vonatkozd relevdns
jogszabdlyait.

Milyen fogalmakat haszndlunk?

add: a jelen Szabdlyzat alkalmazdsdaban valamennyi az dllam vagy mds kézhatalmi szerv dltal
jogszabdly alapjdn elirt, kotelez6 pénzbeli befizetés, amelyet a magdnszemélyeknek és
szervezeteknek kell teljesiteniiik anélkiil, hogy ezért kézvetlen, egyedi ellenszolgdltatdst
kapndnak.

addcsalds: A magyar jogi terminoldgia szerint kéltségvetési csalds (Btk. 396.§.)
biincselekménynek mindsiil. Az addcsalds olyan magatartdst jelent, amikor

- valaki a kbltségvetésbe torténd befizetési kbtelezettség vagy kéltségvetésbdl szarmazo
pénzeszkdzok vonatkozdsdban mdst tévedésbe ejt, tévedésben tart, valdtian tartalmu
nyilatkozatot tesz, vagy a valds tényt elhallgatja,

- kéltségvetésbe torténd befizetési kételezettséggel kapcsolatos kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe, vagy

- kéltségvetesbdl szarmazo pénzeszkozoket a jovahagyott céltol eltéréen haszndl fel.

Az addcsalds tehdt az allami bevételek megkdrositasanak blincselekményét vagy az Egyesiilt
Kirdlysag, vagy bamely mds relevdns orszdg addinak csaldrd mddon térténd kijatszdsat
jelenti, és blincselekménynek mindsiil. A blincselekmény megvaldsuldsdhoz csaldsi elem
sziikséges, ami azt jelenti, hogy tisztességtelen szandékkal elkévetett szdndékos
tevékenységnek vagy mulasztdsnak kell térténnie.

Kiilféldi addcsalds: az ado kijatszdsdt jelenti egy a Tarsasdagtol eltéré orszdgban, feltéve, hogy
a magatartds az adott orszdgban blincselekménynek mindsiil, és az Egyesiilt Kiralysdgban,
vagy bdmely mds relevdns orszagban térténé elkévetés esetén is blincselekmény lenne. A
biincselekmény megvaldsuldsdhoz a magyar jogi terminoldgia szerinti addcsaldshoz
hasonléan a csaldsi elem itt is azt jelenti, hogy tisztességtelen szdndékkal elkbvetett
szdndékos tevékenységnek vagy mulasztdasnak kell térténnie,

a tovdbbiakban, mint addcsalds és kiilféldi addcsalds egyiitt, mint addcsalds

addelkertilés: tagabb értelemben olyan konstrukciok alkalmazdsat jelenti, amelyek formdlisan
megfelelhetnek a jogszabdlyoknak, de elsédleges céljuk az addteher csékkentése, és gyakran
ellentétesek a jogalkotd szandékdval. Egyes esetekben a hatdsdgok visszaélésszeriinek
mindsithetik ezeket.

Addcsalds, vagy addelkertiilés el6segitése: azt jelenti, ha valaki tudatosan részt vesz eqy madsik
személy dltal elkévetett csaldrd addcsaldsban, vagy addelkeriilésben (legyen sz6 az Egyesiilt



Kiralysag valamely addjdardl vagy barmely mds orszdg adojardl), vagy lépéseket tesz annak
érdekében, illetve segitséget nyujt, bdtorit, tandcsot ad vagy kézremiikddik ezen
blincselekmény elkévetésében. Az addcsalds, vagy addelkerlilés elésegitése blincselekmény,
ha azt szandékosan és tisztességteleniil teszik.

Harmadik fél: barmely olyan magdnszemély vagy szervezet, akivel valamely munkavdllalonk
a Tarsasdgndl végzett munkdja sordn kapcsolatba keriil; ide tartoznak a tényleges és
potencidlis tigyfelek, vevék, beszdllitok, forgalmazok, lizleti kapcsolatok, ligyndkék,
tandcsadok, valamint a kormdnyzati és kéztestiiletek — beleértve azok tandcsadoit,
képviseldit és tisztségviselbit, a politikusokat és a politikai pdrtokat is.

Mi a jelen Szabdlyzat célja Tarsasdgunk, ha nem tudja megakaddlyozni, hogy munkavallaloi,
vagy harmadik felek el6segitsék az addcsaldst vagy az addelkeriilést, szankciokkal — tobbek
kozott korldtlan Gsszegli pénzbirsdggal — nézhet szembe, melyre tekintettel fontosnak tartjuk,
hogy az Anyavdllalatunk a CP Holdings Limited vonatkozo szabdlyzatdval 6sszhangban:

a) Meghatdrozzuk a Tarsasagunk, leanyvdllalataink és azon beliil a munkavdllaldink
feleldsségét az adocsaldssal, az adoelkeriiléssel és annak elGsegitése megeldzésével
kapcsolatos dlldspontunk betartdsaban és fenntartdsaban; valamint

b) Tajékoztatdst és iranymutatdst nydjtsunk a munkavdllaldinknak arrdl, hogyan ismerjék fel
és mit tegyenek, ha adocsaldssal, adoelkeriiléssel, vagy annak elGsegitésével taldlkoznak.

Kikre vonatkozik a jelen Szabdlyzat?

A jelen Szabdlyzat vonatkozik minden olyan személyre, aki a CP Csoport bdarmely tagjdnak,
vagy barmely olyan vdllalatnak dolgozik valamely CP Csoport tag nevében, amelyre
befolydssal birunk, barmilyen minéségben; ideértve a munkavdllaldkat, igazgatdkat,
tisztségviselbket, kikiildétt munkavdllalokat, 6nkénteseket, gyakornokokat,
megbizottakat/képviselGket, vallalkozokat, kiilsé tandcsadokat, harmadik fél képviseldit és
lizleti partnereket, szponzorokat vagy bdarmely mds veliink kapcsolatban dllo személyt,
fliggetleniil attdl, hogy hol taldlhatdk.

Milyen kockdzatok keriiltek beazonositdsra?

A CP Csoport az lizletmenetre nézve a kévetkezd teriileteket azonositotta, magas
kockdzatunak:

a. Vdllalkozok foglalkoztatdsa egy olyan formdban, ami kénnyen burkolt
munkaviszonynak vagy megbizdasnak, vagy valamely mds jogviszonynak mindésiilhet,

b. Harmadik felek / beszallitok addligyi statusza, igy kiilbnésen, de nem kizdrélagosan,
addparadicsomban térténd bejegyzés, tényleges tulajdonos személye nem
megismerhetd publikus adatbdzisbdl

c. Epitipari megrendelések



d. Nem erre kiilon engedéllyel rendelkez6 cégek dltal biztositott munkaerd
e. Alvdllalkozdk igénybevétele

f.  Addzdsi szempontbdl nem egyiittmiik6dé orszdagokban és teriileteken végzett
tevékenység. ; és

g. Aszdmldzdsi adatok vdltozdsa — bankszamla, a szolgdltatds teljesitésének ddtumai,
cégnév

h. Hatdrokon dtnyuld tranzakciok

A fentieken tul a tovdbbi figyelmeztetd jelek keriiltek beazonositdsra, amely nem jelent
automatikusan addcsaldst, vagy adoelkeriilést, de olyan cselekményekre utalhatnak, amelyek
tovabbi kell6 gondossdgra vagy bejelentésre adhatnak okot. (red flegs)

Amennyiben valamely munkavdllalé munkdja sordn tudomdsdra jut, hogy az lizleti
partneriink

hamis addbevalldst nyujtott be, vagy szandékozik benyujtani, vagy nem nydujtott be
addbevalldst,

valamilyen jévedelmét, vagy nyereségét nem jelentette be az addhatdsdgnak,

iizleti miikédésére egy olyan strukturdt hozott létre, vagy szandékozik létrehozni, amely az
iizleti tevéekenységébdl szarmazo jévedelem, nyereség, vagy vagyon adohatosdg eléli
elrejtését szolgdlja,

tudomadst szerez arrdl, hogy egy munkavallalonk azt kéri, hogy énadllo vallalkozoként
kezeljék, anélkiil, hogy a munkakériilményeiben bdrmilyen lényegi vdltozds tértént volna,

szandékosan elmulasztotta az dfa-regisztrdciot (vagy az egyenértékii adénemre vonatkozo
regisztrdciot a relevdns Egyesiilt Kirdlysdgon kiviili joghatdsdgban), vagy elmulasztotta az
dfdval vald elszamoldst,

készpénzben kéri a fizetést, nem pedig egy elismert bankndl vezetett szdmldn keresztiil,
vagy megtagadja valamely irdsos szerz6dés aldirdsdt, illetve nem tesz eleget a szamlaaddsi
kételezettségének,

azt kéri, hogy ne kertiiljén a forditott addzdsra vonatkozd szabdlyozds alkalmazdsra;

azt kéri, hogy az dltalunk nyujtott szolgdltatds dijanak kifizetése olyan orszdgba vagy
féldrajzi helyre térténjen, amely eltér az adott (izleti partneriink székhelyétél, vagy az lizleti
tevékenysége végzésének helyétdl,

azt kéri, hogy a szerz6dés (megrendelés) valds tartalmdt elfedé kiilén megdllapodds (un.
side letters) keriiljén aldirdsra, vagy megtagadja az elfogadott feltételek irdsba foglaldsdt,
illetve a szerz6dések vagy egyéb dokumentumok visszaddtumozdsat kéri



azt kéri Tdrsasdgunktdl, hogy az dltalunk nyujtott szolgdltatdsrdl a szamldat a szerz6détt
partnertél eltéré mdsik tarsasdg részére dllitsuk ki,

azt kéri Tdrsasdgunktdl, hogy az dltalunk nydjtott szolgdltatds megjelélése helyett a
szamldn egy mdsik szolgdltatds kertiiljon feltiintetésre

olyan szamldt kiild, amely nem t(inik szokvdnyosnak, vagy felveti annak gyanujdt, hogy
utdlag keriilt mddositdsra,

olyan jutalék- vagy dijfizetésrél bocsat ki szamldt, amely a megjelélt szolgdltatdshoz képest
tul nagynak vagy tul kicsinek tiinik

olyan tovdbbi ligyndk, kbzvetitd, tandcsado, forgalmazo vagy beszdllité haszndlatdat kéri
vagy kéveteli meg, akit dltaldban nem haszndlunk, vagy aki szémunkra ismeretlen

kételes az esetet haladéktalanul jelenteni a munkahelyi felettesének.

A fentiek szerinti kockdzatok kezelése érdekében a Tdrsasdg felsévezetésebiztositja, hogy
minden azonositott kockdzat és az azok mérséklésére szolgald eljards eljusson a relevdns
harmadik felekhez annak érdekében, hogy a Tdarsasdg dltal alkalmazott intézkedések a
harmadik fél részérél érthetévé és ezdltal elfogadhatova vdljanak.. Emellett a Tarsasdg
megkéveteli az iizleti Iancaban szerepl6ktél és mds relevans harmadik felektél, hogy tekintsék
at, ertsek meg, és aldirasukkal igazoljdk a jelen és mds relevdns szabdlyzataink tudomdsul
vételét és elfogaddsdt.

Ki a Felel6s a jelen Szabdlyzatért?

A Tdrsasag lgazgatdsdga viseli az dltaldnos felelGsséget azért, hogy ez a Szabdlyzat
megfeleljen a jogi és etikai kbtelezettségeinknek, és hogy a feliigyeletiik alatt dllé személyek
betartsdk azt.

A CP Csoport Megfelel6ségi Tisztviseldje (Group Compliance Officer) viseli az elsédleges és
napi szintl felel6sséget a CP Holdings Limited dltal kiadott szabdlyzat, mig a Tarsasdg
Megfelel6ségi Tisztvisel6je (Company Compliance Officer) a jelen Szabdlyzat végrehajtdsdért,
haszndlatdnak és hatékonysdgdnak nyomon kévetéséért, az ezzel kapcsolatos kérdések
kezeléséért, valamint a belsé ellenérzési rendszerek és eljdrdsok auditdldsdért, biztositva azok
hatékonysdgdt az addcsalds, addelkeriilés, vagy annak el6segitésének megakaddlyozdsdban.

Minden szint(i vezet6 felel6s azért, hogy a nekik jelentést tevé személyek megértsék és
betartsdk a jelen Szabdlyzatot, valamint a HR teriilet felel6s vezetdje kételes gondoskodni
arrol, hogy a munkavdllalok megfelel6 és rendszeres képzésben részesiiljenek ezzel
kapcsolatban.

Mi az Addcsalds és az addelkeriilés el6segitése?

A CFA 2017 elbirdsaival 6sszhangban egy jogi személy, partnerség, vagy gazddlkodo szervezet
automatikusan kiiléndllé blincselekményt kévet el, ha az addcsaldst, addelkeriilést, vagy



annak elésegitését olyan személy segiti el6, aki a Tarsasdghoz , kapcsolddo személyként” jar
el. A blincselekmény megdllapitdsahoz a kapcsolddo személynek szandékosan és
tisztességteleniil kell eljdrnia az addzo addelkeriilésének elGsegitése érdekében. Ha a
kapcsolodo személy véletleniil, tudatlansdgbdl vagy gondatlansdgbdl segiti elé az addcsaldst,
vagy adoelkeriilést, a vdllalati blincselekmény nem valdsul meg. A Villalatnak nem kell
szandékosan vagy tisztességtelenlil el6segitenie magdt az addcsaldst, vagy addelkeriilést; a
felel6sséget a Vidllalat szdmdra az a tény teremti meg, hogy egy hozza kapcsolédoé személy igy
jartel.

Az addelkeriilés (tax evasion — illegdlis addcsalds) nem ugyanaz, mint az addoptimalizdldas
(tax avoidance) vagy az addtervezés. Az adoelkeriilés szandékos és tisztességtelen
magatartdssal jar. Az addoptimalizdlds nem illegdlis, és a fizetendd ado minimalizdldsa
érdekében a térvényes kereteken beliili Iépések megtételét jelenti.

Mit nem szabad tenni

Nem elfogadhato, hogy valamely munkavdllalonk (vagy valaki mds a munkavallalonk
nevében eljdrva), vagy valamely harmadik személy:

a.

a. Az addcsalds, vagy addelkeriilés eldsegitésének barmilyen formdjaban részt
vegyen.

b. Segitséget nyujtson, bdtoritson, tandcsot adjon vagy kézremiikédjon egy
madsik személy dltal elkévetett adocsaldsi blincselekményben.

c. Elmulasztja haladéktalanul bejelenteni — ezen szabdlyzattal 6sszhangban —
bdrmely harmadik fél azon kérését vagy kévetelését, amely csaldrd addcsalds,
vagy addelkeriilés elGsegitésére irdnyul (legyen sz6 valamely az Egyesiilt
Kirdlysagban bevezetett adordl vagy bdrmely mds orszdg addjardl), vagy
bdrmely mds személy dltal elkévetett gyanus addcsaldst, vagy addelkertilést.

d. Bdrmely olyan egyéb tevékenységet folytasson, amely jelen Szabdlyzat
megsértéséhez vezethet; vagy

e. Megfenyegessen vagy megtorldssal sujtson eqgy mdsik olyan személyt, aki
megtagadta az addcsalds blincselekmény elkévetését, vagy aki aggdlyokat
fogalmazott meg ezen politika alapjdn.

Munkavdllaldink felel6ssége

Valamennyi munkavdllaldnknak gondoskodnia kell arrdl, hogy elolvassa, megértse és
betartsa a jelen Szabdlyzatban foglaltakat.

Az addcsalds és az addelkeriilés megelbzése, felderitése és bejelentése minden a CP
Csoporthoz tartozo Tdarsasdgnak dolgozo vagy a felligyelete alatt allé személy feleléssége.



Valamennyi munkavdllald kételes elkeriilni minden olyan tevékenységet, amely jelen
Szabdlyzat megsértéséhez vezethet, vagy annak gyandujat keltheti.

A leheté leghamarabb értesitenie kell a kézvetlen munkahelyi felettesét, ha ugy véli vagy
gyanitja, hogy a jelen Szabdlyzattal ellentétes esemény tértént, vagy a jévében eléfordulhat.
Példaul, ha egy alkalmazott vagy beszdllité alapos ok nélkiil kéri, hogy egy offshore
bankszamldra fizessenek neki, vagy ha egy beszdllito készpénzben kéri a kifizetést, jelezve,
hogy ez azt jelenti, hogy a kifizetés utdn nem kell megfizetni az alkalmazandé addt.

Hogyan kell jelezni az aggdlyokat?

Arra 6szténézziik munkavdllaldinkat, hogy a leheté legkordbbi szakaszban jelezzék az
addcsaldssal vagy adoelkeriiléssel kapcsolatos aggdlyaikat vagy gyanujukat, beleértve a
potencidlis ,vészjelzéseket” is.

Ha munkdja sordn tudomdst szerez arrdl, hogy egy mdsik személy csaldrd modon kijdtssza az
adot (legyen sz6 az Egyesiilt Kirdlysagban bevezetett adordl vagy barmely mds orszdg
addjarol), vagy ha felkérik, hogy segitsen egy mdsik személynek az ado csaldrd kijatszasaban
(akar kézvetleniil, akdr kbzvetve), vagy ha ugy véli vagy gyanitja, hogy csaldrd addelkertiilés,
vagy adocsalds tortént vagy térténhet, a lehetd leghamarabb értesitenie kell a kzvetlen
munkahelyi felettesét.

Ha nem biztos abban, hogy egy adott cselekmény addcsaldsnak, vagy adoelkeriilésnek
mindsiil-e, a leheté leghamarabb jelezze azt kbzvetlen munkahelyi felettesének. Fontos
megjegyezni, hogy a vdllalati blincselekmény csak akkor valésul meg, ha On szdndékosan és
tisztességteleniil tesz lépéseket az addcsalds, vagy addelkeriilés elésegitése érdekében.
Azonban a gyanitott addcsalds vagy adoelkeriilés bejelentésének szandékos elmulasztdsa,
vagy a gyanus tevékenység feletti ,szemet hunyds” az addcsalds, vagy addelkeriilés
el6segitésének mindstiilhet.

Védelem

Azok a személyek, akik aggdlyokat fogalmaznak meg vagy bejelentik mdsok
kételezettségszegését, idénként aggodnak a lehetséges kévetkezmények miatt. A CP Holdings
Limited és a Tdrsasdg célja a nyitottsdg 6szténzése, és tdmogat mindenkit, aki johiszemdien,
valds aggdlyokat vet fel a jelen Szabdlyzat alapjdn, még akkor is, ha azok késébb esetleg
tévesnek bizonyulnak.

A CP Holdings Limited és a Tdrsasdg elkételezett amellett, hogy senkit ne érjen hdtrdnyos
megklilénbéztetés az aldbbiak miatt:

a.

a. Megtagadja a részvételt, a kbzremUikédést vagy egy mdsik személy
addcsaldsdnak, vagy addelkeriilésének elGsegitését.



b. Megtagadja a segitségnyujtdst, batoritdst, tandcsaddst vagy kézremiikédést
egy mdsik személy addcsaldsi vagy addelkeriilési blincselekményének
elkévetésében; vagy

c. Johiszem(ien bejelenti azon gyanujat, hogy tényleges vagy potencidlis
addcsalds blincselekmény tértént, vagy a jévében térténhet.

A hdtrdnyos kezelés magdban foglalja az elbocsdtdst, a fegyelmi eljdrdst, a fenyegetéseket
vagy az aggdly felvetésével kapcsolatos egyéb kedvezétlen bandsmaodot. Ha valamely
munkavdllaldonk megitélése szerint ilyen bdndsmddban részesiilt, haladéktalanul értesitse a
megfelel6ségi vezetét (compliance officer). Ha az ligy nem nyer megolddst, vagy On nem
Tarsasagunk munkavdllaldja, hivatalosan bejelentést is tehet a visszaélések bejelentésére
szolgdlé csatorndinkon a VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZATunkban foglaltak szerint.

Képzés és kommunikdcio

Jelen Szabdlyzattal kapcsolatos képzés részét képezi a nekiink dolgozo ésszes személy
beléptetési folyamatdnak, és sziikség szerint rendszeres képzést biztositunk, valamint részét
képezheti az illetékes munkavdllalok részére a pénziigyi blincselekmények felderitésére és
megelbzésére iranyulo képzésnek.

Az adodcsaldssal és az addelkeriiléssel kapcsolatos zéro tolerancia elvét az lizleti kapcsolatunk
kezdetén, majd azt kbvetden sziikség szerint kommunikdljuk iizleti partnereinkkel, akik az
Etikai Kodexiink elfogaddsdval ezt a jelen Szabdlyzatban foglaltakat is elfogadjdk és
tudomdasul veszik.

A jelen Szabdlyzat megsértése

Minden olyan munkavdllaléval szemben, aki megszegi a jelen Szabdlyzatban foglaltakat,
eljdrdst inditunk és kételezettségszegés vagy sulyos kételezettségszegés megdllapitdsa
munkajogi intézkedést eredményezhet, illetve minden harmadik személlyel szemben
megsziintetjiik az lizleti kapcsolatunkat, amennyiben megszegik a jelen Szabdlyzatban
foglaltakat

8
Szankcids és Korlatozé Intézkedéseknek Vald Megfelelési Szabalyzat

A Danubius Hotels Zrt., Ensana s.r.o0., Slovenské liecebné kupele Piestany, a.s., SC

Balneoclimaterica SA, Borovete | AD és LéCebné lazné Marianské Lazné a.s. (a tovabbiakban,
mint Tdrsasdg) elkételezett az etikus, jogszer( és dtlathato lzleti miik6dés mellett
tevékenységét az Etikai Kddexben meghatdrozott alapelveknek megfelel6en végzi, kiilénds
tekintettel a térvényességre, tisztességre, dtldthatosdgra és a korrupcio elleni fellépésre.

Jelen Szankcids és Korlatozo Intézkedéseknek Vald Megfelelési Szabdlyzat az Etikai Kédex
részét képezi, és konkrét iranymutatdst ad a Tdarsasdgunk szankcidkkal, embargokkal és
korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos elvdrdsaira és eljardsdra.


https://ensanahotels.com/null

A szabdlyzat hatdlya

A jelen szabdlyzat kiterjed:

a.

a Tarsasdg valamennyi lizleti tevékenységére, azaz minden olyan lizleti
kapcsolatra, jogviszonyra és tranzakciora vonatkozik, amely a Tdrsasdg
mikddéséhez, szolgdltatdsaihoz vagy egylittmiikodéseihez kapcsolodik,
fliggetleniil a szerzédéses formatol;

a Tarsasdggal lizleti vagy egyéb egyiittmiikédési kapcsolatban dllé jogi
személyekre;

minden olyan természetes személyre, aki a Tarsasdggal kézvetlen vagy
kézvetett kapcsolatba kertil, ideértve:

. Szolgdltatdst nyujto magdnszemélyeket és egyéni vdllalkozokat,

kézremiikoddéket és megbizottakat,
a Tarsasag munkavdllaloit,

valamint — az alkalmazandd jogszabdlyok keretein beliil — a Tarsasdg
szolgdltatdsait igénybe vevs vendégeket.

2. Alkalmazando szankcios és korldtozo jogszabdlyok

A Tdrsasag lizleti tevékenysége sordn kiemelt figyelmet fordit

a.

3. Alapelvek

az Europai Unio,

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete,
az Amerikai Egyesiilt Allamok,

az Egyesiilt Kirdlysdg,

valamint az alkalmazandé hazai jogszabdlyok dltal elrendelt szankcids és
korldtozo intézkedéseknek térténé megfelelésre.

A Tdrsasag elvdrja, hogy a vele barmely jogcimen kapcsolatban dllé személy vagy tdrsasdg:

a.

ne legyen szankcids vagy embargds intézkedés hatdlya alatt;

b. nevegyen részt olyan tevékenységben, amely a szankciok kézvetlen vagy

kézvetett megkertilésére irdnyul;



C.

4. Definiciok
a.

a.

b.

C.

lizleti mikédése, vagy a Tdrsasdgunk dltal nydjtott szolgdltatdsok igénybe
vétele sordn tartsa tiszteletben a jogszabdlyokat és az etikus lizleti magatartds
alapelveit, 6sszhangban a Tdrsasdg Etikai Kodexével.

Szankcios intézkedés: Nemzetkézi, EU-s, magyar vagy egyéb hatdsdgi
rendelkezés, amely korldtozza a bizonyos orszdgokkal, szervezetekkel vagy
személyekkel vald lizleti tevékenységet.

Embargo: Kiilkereskedelmi korldtozds, amely meghatdrozott druk,
szolgdltatdsok vagy pénziigyi tranzakcidk tilalmdt jelenti.

Uzleti partner: Minden olyan jogi vagy természetes személy, akivel a Tarsasdg
jogviszonyban dll, vagy tranzakciot bonyolit.

5. Kockdzatkezelés és ellenbrzés

A Tdrsasdg jogosult:

a.

iizleti partnereit nyilvanosan elérhetd adatbdzisok és szankcios listak alapjdn
ellenérizni (pl. Sanctions Map);

kockazat felmeriilése esetén tovabbi informdciot kérni;

indokolt esetben az iizleti kapcsolat létesitését megtagadni vagy
megsziintetni.

Ezen intézkedések a Tdrsasdg Etikai Kodexében régzitett felelGs és datldthato miikédési elveket

szolgdljdk.

6. Kockazatvdllalasi elv

A Tdrsasdg fenntartja a jogot arra, hogy olyan jogviszony létesitését, vagy tranzakcio

teljesitését visszautasitsa vagy megsziintesse, amely

a.

C.

a jelen Szabdlyzat alapelveibe (itkézik, illetve

a magyar, vagy Unids kételez6en alkalmazando jogszabdlyok szerint ugyan
megengedett, szankcids intézkedéssel, vagy embargdval nem érintett, de
ellentétes a Tdrsasdg Etikai Kédexében meghatdrozott értékekkel, vagy

ardnytalan jogi, pénziigyi vagy reputdcios kockdzatot hordoz.

7. Jogkévetkezmények


http://www.sanctionsmap.eu/

A jelen Szabdlyzat alapelveinek megsértése az lizleti kapcsolat megsziintetését, kdrtéritési
igény érvényesitését, illetve egyéb jogi lépések megtételét vonhatja maga utdn.

8. Elérhetbség

Kérdések, kétségek vagy tovdbbi informdcidk esetén az aldbbi elérhetéségeken lehet
Tarsasdgunkkal kapcsolatba lépni:

a.

a. E-mail: compliance@danubiushotels.com

9. Rendszeres feliilvizsgdlat

A Tdrsasdg rendszeresen feliilvizsgdlja a szabdlyzatot a jogszabdlyi valtozdsok és az iizleti
kockdzatok figyelembevételével, biztositva, hogy mindig megfeleljen a hatdlyos szankcios és
embargos elGirdsoknak.

Budapest, 2026. junius 12.
Halmos Frank

Ensana CEO
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